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RESUMO

Este artigo teve como finalidade conhecer que gmolals de saude de funcionarios nas diversas
organizacdes trazem problemas para eles e paranagresas em que trabalham. Observou-se
através da pesquisa bibliografica, que sédo os mwials emocionais, crises pessoais, alcoolismo, uso
de drogas e problemas pessoais, que tornam-se g@r@d para a empresa, pois, afetam o
comportamento e o desempenho do funcionério, lemdorague alguns desses problemas estéo
diretamente ligados ao estresse. Observou-se ajngao alcoolismo é um dos problemas que mais
afeta os funcionérios, qualquer que seja a fungé&rada. Esse é um problema que traz prejuizos as
empresas, tais como acidentes de trabalho, absembeiimplicando ainda em assisténcia social.
Constatou-se, que por isso as empresas tém hoferognama de Alcoolismo na Empresa (PAE) que
busca resgatar seus funcionarios. Buscou-se aintt@wstar setores de Recursos Humanos de cinco
empresas da regido. Algumas empresas disseramaw@ bm seus quadros funcionérios alcoolistas,
outras disseram que sim e que embora ndo possURBAEA0 assisténcia social a seus funcionarios
e aqueles que sdo alcoolista ndo causam prejuizcientes de trabalho. Na realidade considerou-
se ha negacao do problema por parte do empregador.

Palavras-Chave:Problemas de saude, alcoolismo, prejuizos.

1. INTRODUCAO

Falhas no desempenho de funcionarios acontecemualqugr empresa, contudo
algumas sao mais graves que outras. Isto porques gam faceis de serem detectadas e
corrigidas, porém outras ha que afetam a satuderdbiohario assim como a produtividade da
empresa.

Contudo n&o é um trabalho facil quando se detpalagxemplo, funcionarios que
utilizam drogas e alcool. Sdo pessoas na maiosavezes com um potencial para o trabalho
muito grande, porém mesmo assim, o vicio influseo cotidiano.

Estudos indicam que todos os funcionarios de un@esa estao sujeitos a enfrentar
o stress, a utilizacdo de drogas e também do aleejal ele um alto executivo, um operario ou
um auxiliar de servicos gerais. Em qualquer nigsh vem a abalar a organizacado da empresa
como um todo.

Segundo Costa e Costa (20033teess tema bastante difundido nos dias de hoje,
leva em seu bojo problemas de adaptacdo a situag@dsgénicas. O elevado numero de
fatores estressores presentes no ambiente, fazjgerhaja a necessidade de mobilizar mais
energia do que realmente se dispde, levando osliteatnres a niveis extremos steess o
gue pode acarretar em problemas, tanto para oidudivcomo para sociedade em geral
(COSTA e COSTA, 2003, p.1-2)



Assim sendo, essa pesquisa buscou analisar ossakvesstudos lidos com a
finalidade de observar de que forma esses problaefetsm o dia a dia das empresas, em
especial o alcoolismo.

Justifica-se essa pesquisa por se ter conhecimdmtgue muitos trabalhadores sao
alcoolatras e suas atitudes comportamentais neflete toda a empresa, causando rebulico,
entrave na estrutura organizacional, diminuicaprddutividade e por isso havendo perda de
produtividade e lucro.

Utilizou-se a revisdo bibliografica como forma damparar opinides e abalizar o
trabalho, além disso foi realizado um guestionéoim cinco empresas da regiao.

2. PROBLEMAS DE SAUDE DOS FUNCIONARIOS QUE AFETAM A
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS

Santana e Carvalho Jr. (1997) e Nogueira (1998¢m ae Porter (1986 e 1993)
citado por Rocha (1998) dizem que,

A produtividade dos fatores de producédo (ai indsi@s recursos
humanos) é um dos determinantes das vantagens titivage
duradouras, sobretudo nos setores em que a coampetQrre atraves
da lideranca de custo e da diferenciagéo.

O processo de producédo e o formato gerencial, §aerthior ou menor autonomia
de decisdo para os empregados, constituem umaaeelagortante para a avaliacdo do
ambiente de trabalho e de como este ambienteafatadutividade.

Segundo Matos (2009)

Podemos observar que cada um se comporta de umairanaas
organizacdes. Segundo Bergamini (1990) entre agvess que
afetam o comportamento dos individuos na organizastao as
individuais e ambientais. Nas variaveis individuessdo a infancia, a
adolescéncia e a fase adulta de cada um. Nas daaibiestao o grupo
social, cultura, fatores do ambiente fisico etc.p&ssoas apresentam
diferencas individuais no desempenho do trabalhodpes motivos
principais. O primeiro € por cada um nascer diferefo outro e o
segundo € por terem tido experiéncias de vida alifes. E a
personalidade do ser humano é resultante distosefay a vida das
pessoas ird depender desde como nasceram e fasalascfMATOS,
2009, p.1).

Entende-se a partir dai, que na realidade as Eesfoafrutos de seu meio e de sua
época. O comportamento de cada um vai dependatada ie do meio e momento em que
vive.

Quando se fala em saude ndo podemos nos refenaspesadde fisica, mas também
0S aspectos emocionais de uma pessoa. Os prokdemeasonais, crises pessoais, alcoolismo,
uso de drogas sao problemas pessoais, que torodhempas da empresa, pois, afetam o
comportamento e o desempenho do funcionario (BOHADER; SNELL; SHERMAN,

2003).

De acordo com Aubert (19938pudMoraes et all (1995) citados por Costa e Costa

(2003),stressocupacional € o



“processo de perturbacdo engendrado no individela, mobilizacéo
excessiva de sua energia de adaptacdo para o tanieo de
situacbes de seu ambiente profissional. SituacOs®s e que
ultrapassam a capacidade fisica ou psiquica dwithai” COSTA E
COSTA, 2003, p.3).

O stressocupacional encontra-se diretamente relacionadu dispéndio de energia
superior a capacidade fisica e psiquica do indyjis@usando-lhe sintomas negativos, os
guais podem interferir em suas atividades laborais.

Grandjean (1998) apud Costa e Costa, (2003) diz que

O stress acontecimento emocional negativo gerado por séosde

medo, tensao, derrota, raiva, cansago e falta oheatima, pode

ocasionar a desadaptacdo do homem ao seu ambetabdlho e,

assim, findar na reducdo da exceléncia organizacidio necesséria
as empresas conquistadoras de mercado (Costaa 2088, p..

Na realidade hoje stressleva grande parte dos trabalhadores a ndo desharpen
bem suas fungbes e séo tantas as causas que nene sentonsegue chegar a elas. A vida
corrida, o fantasma do desemprego, os salarioslaafamiliar desestruturada, o ambiente de
trabalho e outros séo alguns dos fatores que esvobvtrabalhador fazendo-o se estressar.

De acordo com Chiavenato (1994, p.355):

A saude e seguranca dos empregados constituem asnaridcipais

bases para a preservacdo da forca de trabalho atiegDe modo

geneérico, higiene e seguranca do trabalho constideas atividades
intimamente relacionadas, no sentido de garantidicoes pessoais e
materiais de trabalho capazes de manter certo dizetaide dos
empregados (CHIAVENATO,1994, p.355).

2.1. Absenteismo X Presenteismo

Todo gestor sabe que a saude, a motivacao e ategfacde seus empregados sao
fatores do sucesso econdmico das empresas. Endre@aencas que causam a incapacidade
temporaria do empregado podem gerar prejuizos (gtana a producdo e o lucro da
empresa

No passado, a perda na produtividade esteve seentiie somente associada as
faltas dos funcionarios ao trabalho. Hoje, no dotaja sabemos que a queda na
produtividade ocorre inclusive quando se compaieampresa com algum problema de
saude, e que doencas crbnicas tanto produzem inpagtificativo, como aumentam o0s
custos da assisténcia médica

Esses problemas sédo explicados tanto pelo abseoteé®mo pelo presenteismo,
dois fatores de extrema importancia que sdo a pdivague acontece nas empresas
diariamente.

2.1.1. Absenteismo

! http://www.ogerente.com.br/novo/colunas_ler.phpats6&canallocal=53&canalsub2=177&id=838007
2 http://hvep.com.br/absenteismo-ou-presenteismad-opmaaior-custo/.




Absenteismo é a auséncia temporaria do trabalhenptivo de doenca. Além de
afetar o lucro e a producdo das empresas, o aimantéambém gera horas extras, atrasos
nos prazos, clientes descontentes e aumento ddaatvdos outros funcionarios que tem de
dar a cobertura para o colega ausente (FAVA, 2006).

Segundo Abreu (2008)

O absenteismo no trabalho é originado por divefiaoses, dentre os
guais, de saude, problemas pessoais envolvenduibafavicios com

alcool, drogas, desmotivacdo com o trabalho exercidrasos em
razdo de transporte (principalmente em grandesaseobmerciais),
falta de dinheiro e também supervisao falha da@hef

Fava (2006) acrescenta que @001, o absenteismo por doenca custou para a
Alemanha, 44,76 bilhdes de euros enquanto quegpBeano Unido, a perda foi de 11 bilhdes
de libras esterlinas, principalmente devido a dasngos sistemas Osteomuscular e
respiratorio. No Brasil, as despesas aumentargB8¥@tom a concessao do auxilio-doenca.
Em 2000, o auxilio-doenca representava 3,2% ddsgéda previdéncia social, em 2004, esta
despesa subiu para 7,5%.

2.1.2. Presenteismo

Ja o presenteismo significa estar sempre presenti@l@alho, porém doente. Estas
vitimas néo faltam, mas apresentam sintomas comesdde cabeca, nas costas), irritacao,
alergias, etc. Com isto, ha queda da produtividapiejuizos para a empresa (FAVA, 2006).

Para Abreu (2008),

O presenteismo € ainda pior, um problema orgamiaakti pois 0
colaborador esta presente fisicamente ao trabathes ndo esta
produzindo como deveria em razédo de diversas \wsia® fatores
como: insatisfagdo, pessimismo, desanimo, alto|nde stress,
dificultando diagnosticar o problema, fazendo cara gle prejudique
a empresa e também uma parcela dos colegas déht¢rape muitas
vezes sao contaminados por esta apatia, falta deufpridade e
tomada de acéo.

3 ALCOOLISMO

O alcoolismo afeta o convivio social, a familiareadimento no trabalho, além de
acometer o individuo a diversos problemas de sd&meisso 0 consumo excessivo de alcool
por funcionarios tem sido uma preocupacéao frequentes, por exemplo, os empresérios de
Pernambuco. Estima-se que 16,9% da populacdo dieblere 11,2% do Brasil apresentem
dependéncia de bebidas alcodlicas. As estatistiea®rnam ainda mais gritantes quando
consideramos que, de cada seis pessoas que expanmessas bebidas, uma delas se torna
dependente, de acordo com o Centro Brasileiro fdenracdes sobre Drogas Psicotropicas. O
fendbmeno reflete de forma negativa no ambiente rdbatho, uma vez que reduz a
produtividade, provoca absenteismo e pode caushardes. (Diario de Pernambuco, 2009).

Se para o ser humano em geral o alcoolismo trablgmas,tratando-se de
trabalhadores esses problemas na maioria dos sasosltiplica, tendo em vista que pode vir
a provocar prejuizo para a empresa, para o tral@ha seus colegas. Isso se falar nos
inUmeros acidentes que podem acontecer no amlieritabalho.



3.1 O uso do alcool

Laranjeira e Pinaki (2000) contam que a producaéldaol era feita inicialmente de
forma artesanal, porém com a Revolucéao Industoavé uma mudanca no uso do alcool
pela sociedade, pois ele passou a ser produzitorda industrial. A tecnologia permitiu que
o alcool pudesse ter um conteudo alcodlico muitemmalém disso, por ser feito em grande
escala houve a diminuicdo do pre¢co o que permitigesso de um nimero muito maior de
pessoas. Houve uma mudanca na sociedade e o gle@ra bebido as refeicbes e por ser
considerado mais menos contaminada que a aguauEasso uma bebida forte.

Ou seja o0 desenvolvimento pela tecnologia propoozio 0 crescimento da
fabricac@o de &lcool e do alcoolismo.

Laranjeira e Pinaki (2000) dizem que o reconhecimel® que beber em excesso
constituia uma doenca comecou a ser proposta mdosgtX, foi quando os problemas de
saude pelo uso excessivo de bebidas alcodlicasrssutum problema de saude publica tanto
na Europa quanto nos Estados Unidos. Foi nessaaépoe foi criado os Alcodlicos
Anbnimos.

Para Medeiros (2009)

Aos poucos 0s varios aspectos da doenca alcoolisramn sendo

catalogados e a classificagdo internacional de gésejg apresenta
varios codigos através dos quais os medicos podagnaktica-la.

Trata-se de doencga progressiva, porque ela vai nsealando

lentamente no individuo durante fases. Incurawdh fato de nao ter
sido descoberta nenhuma cura; ela é tratavel,gxissem formas de
enfrenta-la. E é fatal, pois leva a morte de véaitasas. Enquanto
doencga progressiva, 0 alcoolismo tem trés fasea adhptacdo, a
tolerancia e a dependéncia.
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Embora as pessoas possam se tornar dependentdsodb eéle é uma doenca
tratavel, desde que o usuario se disponha a isso.
Segundo Campbell e Graham (1991)

Pelas matérias divulgadas nos jornais e revistggplolema nimero
um do local de trabalho é a droga ilicita, comoagoa e maconha.
Muita gente ficaria surpresa se soubesse que dadeio alcoolismo
€ 0 que causa mais prejuizos ao comercio e a malism 1982, um
orgdo governamental dos Estados Unidos calculousguperdiam
com alcoolismo de 72 a 120 bilhdes de ddlares. Maigjualquer

droga, ela gera auséncias e receitas médicas masegazendo cair a
gualidade do trabalho e da producdo. No local ddatho, os

empregados alcoolizados s&o sempre um perigo (CANPB

GRAHAM, 1991 p. 36).

O alcool € uma droga licita, ao contrariccdeaina e da maconha, por isso mais e
mais pessoas tém acesso a ele. Diversos estudat@provado o maleficio que ele causa
em todas as areas da sociedade, pois seus usuEriedo capazes de domina-lo sozinhos.

“O élcool é uma droga psicoativa que admite — dégedo da dose, da freqiiéncia e
das circunstancias — um uso sem problemas” (Fome&®onteiro, 1997, p.33).



As autoras dizem ainda que a passagem do bebepreblemas ao alcoolismo néo
se faz do dia para a noite, € um processo que @dimia longa interface entre o beber normal
e alcoolismo, em geral de véarios anos. E um procésdransi¢io que é sinalizado de varias
formas, tais como: comecar a beber mais que ouadpiieber sozinho freqientemente; beber
muito rapido, apresentar algumas das consequémgjasicas mais precoces do consumo de
alcool (gastrite, alcodlica) sdo alguns sinais.

Para Formigoni e Monteiro (1997) as causas prestapaas teorias basicas se
fazem ver tanto numa vertente bioldgica, psicogim social. Por isso para elas ao
dependente de alcool ndo deve mais ser atribuida falha moral, mas antes, ele dever ser
considerado vitima de uma doenca, a sindrome dendépcia do alcool (DAS), cujo sinal
patogondémico € a perda de controle..

Existem evidéncias de que o consumo de alcool emiitberes esteja aumentando,
resultando em convergéncia de padrdoes de ingesitifie komens e mulheres. Estudos
comprovam que € na faixa de 35-54 anos o aumentdemEndéncia em homens (11%) e em
mulheres da mesma faixa etaria (2%) (LIMA, 199757%).

Embora se observe uma percentagem menor de muttegendentes de alcool, esse
namero tem crescido muito nos tempos atuais.

Segundo o SINDNOTICIAS de Vila Velha no Espiriton®a publicado eni7 de
Abril de 2009, aprimeira e Unica pesquisa sobre drogas feita @siBem 2001, o Centro
Brasileiro de Informacfes sobre Drogas Psicotrépf€abrid), da Unifesp, entrevistou 8.589
pessoas de 107 cidades do pais e registrou a demémdde alcool em 11,2% dos
entrevistados. O alcool é uma das drogas que maisacproblemas dentro das empresas,
seguida pelo tabaco, pela maconha e pela cocaina.

4 O ALCOOLISMO NAS EMPRESAS

Segundo Vaissman (2004) sabe-se que, no Brasitoolsmo é o terceiro motivo
para absenteismo no trabalho, a causa mais freglerdposentadorias precoces e acidentes
no trabalho e a oitava causa para concessao dealodnca pela Previdéncia Social.

Pode-se entdo considerar o alcoolismo como um gabhas organizacdes, e suas
consequéncias podem ser percebidas observandossguiates aspectos ho comportamento
dos trabalhadores (Vaissman, 2004): absenteisnuerdaes de trabalho; acidentes de trajeto;
queixas diversas em relagcdo a saude; aumentoldes fah execucdo das tarefas; reducdo da
produtividade; conflitos com colegas, superioreentes.

Dizem Campbell e Graham (1991)

Vocé sabia que os consumidores abusivos de alddidaon oito
vezes mais diarias hospitalares que os companisgitmaveis? E que
as familias destes consumidores de alcool proctréswvezes mais 0s
beneficios de saude médica que o resto da populkgddermos de
cuidados hospitalares e despesas de seguro, oggadps afetados
custam milhdes ao comércio e ao contribuinte. Aflessas despesas,
eles ameacam a seguranca fisica dos colegas ebticop&Envolvem-
se trés vezes mais em acidentes e quatro a sess weas fora do
local de trabalho quando se encontram debilitaddAMPBELL,
GRAHAM, 1991 p. 19).

Isto nos mostra, o quanto de prejuizo causa umsopesciada em alcool, ndo so
para a prépria pessoa, quanto para todos em tetase€jam de sua familia ou ndo. Quanto as
empresas nem se pode avaliar.



No entanto de todas as drogas que nossa sociedeml@.aO alcool
foi o que mais profundamente penetrou no amagoodsas vidas. A
propaganda sugere que ndo comemoracao de verdad®mssumo de
uma ou oura bebida alcodlica. O alcool € visto mEoso comum
como panaceéia para a insOnia, a ansiedade, a daépresa solidao
(CAMPBELL, GRAHAM, 1991 p. 22).

5. METODOLOGIA

Esta pesquisa € uma pesquisa exploratéria, umgueprocura conhecer o que de
verdade ha sobre o alcoolismo na empresa, utilzasdmétodos que sdo utilizados nesse
tipo de pesquisa.

Um trabalho é de natureza exploratéria quando gavdevantamento bibliogréafico
entrevistas com pessoas que tiveram (ou tem) é&uéas praticas com o problema
pesquisado e andlise de exemplos que estimulenrmpreensédo. Possui ainda a finalidade
basica de desenvolver, esclarecer e modificar dosce idéias para a formulacdo de
abordagens posteriores. Dessa forma, este tipostigloe visa proporcionar um maior
conhecimento para o pesquisador acerca do assanfiiey de que esse possa formular
problemas mais precisos ou criar hipéteses queaposser pesquisadas por estudos
posteriores (GIL, 1999, p. 43). As pesquisas empioias, segundo Gil (1999, p. 43) visam
proporcionar uma visdo geral de um determinadq &idipo aproximativo.

Para enriquecer as informacdes obtidas atravésvikiio bibliografica, achou-se por
bem elaborar um questionario (em anexo) cuja fiadke foi conhecer o que algumas
empresas podiam dar de subsidios sobre o temaliglobm na empresa’.

Para isso foram distribuidos 06 (seis) questiosaai@mpresas de ramos diversos.
Das empresas que receberam o questionario apeasaosmnespondeu.

6. ANALISE DE RESULTADOS
O questionéario foi enviado a seis empresas, por@anao respondeu.
Foram feitas seis questdes fechadas e apenashena. a
As empresas escolhidas foram de ramos completarddatentes:
1 — desdobramento de madeira - com 32 funcio®ario
2 - industria e comércio de embalagens - coriudgdionarios
2 — comeércio de automoveis - com 45 funcionarios
4 — metallrgica - com 190 funcionérios

5 — setor publico com 2700 funcionarios.

As informacdes foram registradas através dosagafibaixo:



Gréfico 1 — Ha funcionarios com problemas de alcosimo na empresa?

Com relacéo a questédo abordada no grafico 10%)6as empresas pesquisadas
admitiram que ja tinham sido detectados funciosé&rmm problemas de alcoolismo, 2
empresas (40%) disseram que nao.

Segunddaren Garrett, psicologa norte-americana, nos EUA,

O maior entrave surge quando a empresa nado aceitaraacao de
gue o consumo de drogas existe em qualquer setaal s que o
ambiente de trabalho, logicamente, ndo esta imuele'a reforca a
professora, alertando que a adverténcia € ainda omtundente
guando se sabe "que o uso de drogas no ambieritesjmoal ndo se
restringe aos escaldes de nivel médio e inferiones, esta também
nos cargos de cheffa

N&o se pode assegurar que as empresas negararblenya neste caso, mas pode
ter acontecido.

Gréfico 2 — H& grande nimero de funcionarios alcowtas?

® http://www.ctviva.com.br/artigos/materias_drogas tnabalho_problemas_solucoes.html



O grafico 2 registra a resposta das empresas qumdamero de funcionarios com
problemas de alcoolismo. As empresa que dissenanagienas 2 (40%), as ouras 3 (60%)
disseram néo existir funcionarios com problemassidede alcool na empresa.

Grafico 3 — Numero de funcionarios alcoolistas

NN

Uma das empresas que admitiu ter funcionarios bdta® considerou que 5
funcionarios em 100 tém problemas de alcoolismsa empresa possui 190 funcionarios; a
outra empresa disse que 40 (quarenta) funcion&lass 2.700 que possui apresentam
problemas de alcoolismo. As outras empresas (6@#)egistraram problemas de alcoolismo
entre seus funcionarios. Como se pode ver no grafacima.

Observou-se que na empresa dedicada ao setoc@@flio00 funcionérios e a outra
do setor metallrgico 190 funcionarios o niumerowteibnarios detectados como alcoolistas
€ muito pequeno, espera-se que esse numero sejtantéa quanto a declaracdo de que nas
outras 3 empresas ndo existem funcionarios altasliporém podem-se levar em conta
Campbell e Graham (1988) que dizem que em cersmsca
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Os administradores negam o problema acreditand@olanrente que,
agindo assim eles protegem sua companhia. Temererda e
negdcios contratos, de clientes e da imagem puddiadmitirem que

suas fileira estdo contaminadas pelo abuso de sIIG§MPBELL e
GRAHAM, 1988, p. 26).

As respostas do Setor de RH das empresas entdagsp@dem estar contidas nesta
observacéo dos autores.

Gréfico 4 — J& houve prejuizos causados por funci@anios alcoolistas?

Como se pode observar no Grafico 4, as duas enspigsa disseram possuir
funcionarios alcoolistas em seus quadros (40%)ad@eim que os funcionarios causaram
prejuizos a empresa.

No entanto as 5 (100%) empresas questionadas alectargue seus funcionarios
alcoolistas nunca sofreram nem provocaram nenhigerge na empresa.
Pode-se considerar que alguns nunca sofreram éeslg@orém ha a possibilidade de

absenteismo, que de certo modo é motivo de prejpiando da auséncia do funcionério em
seu local de trabalho.

Para Campbell e Graham (1988)

A negacdao que brota do instinto de prevencéao é roflgma para o
gual ndo existe uma resposta facil. [...] O semmito de impoténcia
em relacao ao problema é outro fator que desercaggiacoes. |...]
Muitos administradores creem que a dependéncia icpuid uma

situacdo desesperada e que nada pode ser feitmradi@ individuo

afetado. Em vez de considerar alternativa positivesses
administradores preferem se esconder atras de emeade desculpas
e justificativas, julgando-se “incapazes” diante dwoblema

CAMPBELL e GRAHAM, 1988, p. 28).

Neste caso pode-se considerar que no lugar de s¥éstémcia ao individuo o
administrador compactua com o problema, o que n&iinuna e sim da ao individuo a
sensacao de inseguranca.
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Em relacdo ao motivo que pode ser considerado cpaao’ para os trabalhadores
se alcoolizarem, foram colocados como opcéo: estreflta de motivacdo, problemas
familiares, problemas financeiros, problemas relaailos a empresa e outros. Trés empresas
consideraram que os problemas financeiros sdo@adegencadeiam a fuga para o alcoolismo
uma delas considerou ainda os problemas familamstra considerou o estresse. Uma das
empresas declaroAtredito que a falta de perspectiva de um futurthore o baixo grau de
escolaridade e envolvimento nos espacos de cuéidezzer também podem contribuir para
uso abusivo do alcool’esta empresa tem funcionérios alcoolistas em sadrguuma outra
empresa relatou queA“empresa em questdo situa-se num vilarejo ondécaolésmo é
‘hereditario’.Os moradores nao tém opcao de diveriéando apenas em bares€sta € uma
das empresas cujos funcionarios sao alcoolistasa das empresas que nao relataram
funcionarios alcoolistas considerou quetbs os itens assinalados servem de motivo para o
alcoolismo, embora ndo seja uma solucao”.

Como se vé as empresas optaram para respondemmabeté a essa questdo,
parecendo considerar esse fato como normal.

Gréfico 5 — Atitudes da empresa em relacéo a funaidrios alcoolistas

O gréfico 5 nos da o grau de comportamento da esa@m relacdo a funcionarios
alcoolistas; 3 empresas (50%) providencia tratamewtra os funcionarios; 1 (17%) da
assisténcia social e 2 (33%) demitem os funciopaifleve-se ressaltar que a empresa que
possui maior numero de funcionérios tanto provigen@atamento, quanto da assisténcia
social.

Sabe-se que um funcionario alcoolizado é algo dadagel, porém como hoje a
maioria das empresas possuem um setor que da atanpao a funcionarios com esse tipo de
problema, cabe a empresa ter sensibilidade sutécigara dar assisténcia a seu funcionario.
Sabe-se ainda que a demissao muitas vezes vaaagraituacao do individuo.

Além disso, segundo a OMS alcoolismo € considedadmca e a empresa pode ser
acionada pela justica do trabalho, conforme acenteco TRT-SP onde,. segundo o
entendimento da 42 Turma do Tribunal Regional idlho da 22 Regido (SP), que julgou o
recurso de uma empresa de seguranca. Ela foi cadagrela 312 Vara do Trabalho de Séo
Paulo a pagar verbas trabalhistas a seu ex-fun@orfauncionario bébado ndo pode ser
demitido por justa cauda

As empresas que admitiram demisséo, ndo devemotdrecimento da lei que
protege o alcoolista, uma vez que ele é considatadnte.

4 RevistaConsultor Juridico, 12 de dezembro de 2004.
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Observou-se que apenas as empresa com numerodadigrcionarios adotam uma
politica de assisténcia ao funcionario. As outras ponsiderarem que |4 ndo existem
funcionarios alcoolistas, nao possuem setor dediaadassunto.

Gréfico 6 — Existem programas de saude para atendexos funcionarios?

Quanto a um programa de saude e de bem estat, sqp@aas 2 (40%) empresas
possuem esse tipo de assisténcia. Uma delas decjaeoha “Programas que incentivam a
nao utilizacdo de drogas”, enquanto a outra dacldéo ndo existe nenhum programa
especifico para alcoodlatras. Trés (60%) disserammpiodsuir nenhum programa, porém uma
delas declarouO Departamento de Recursos humanos possui umaacigréa Promocao
Humana que acompanha juntamente como assisteni@ sscfuncionérios vulneraveis ao
alcoolismo onde os mesmos podem ser encaminhadasapgeréncia de Politicas Anti-
drogas; Setor de Saude Mental, Clinicas de Intedinagntre outras alternativas’embora a
empresa, aquela que possui maior nimero de fun@snéenha declarado ndo possuir um
programa para alcodlatras, sua declaracéo foiaditdria.

Embora o nimero de empresas entrevistadas tettangnimo, acredita-se que ha
um pouco de verdade no que disse cada uma. Masvatseque nem em todas as empresas
existe um programa de assisténcia ao trabalhadariode drogas licitas ou ilicitas.

CONCLUSAO

O Aalcool é uma droga cujo efeito no corpo humamouéas vezes irreparavel, uma
vez que ele prejudica o organismo levando a ume dérpatologias. E um uso prejudicial ao
trabalhador e também a seu empregador, porque qgagu@juizos financeiros, acidentes e
conflitos no ambiente de trabalho. A revisdo biplédica deu oportunidade a pesquisa de
campo.

Esta pesquisa tentou observar através de uma oewsdiografica e de um
qguestionario aplicado a algumas empresas, quaisaadevam ao mau desempenho de um
funcionario no seio da empresa que trabalha. \erifise que muitos sdo os fatores, tanto
ligados & saude fisica, quanto mental, emocionableendo utilizacdo de drogas ou néo; a
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competicdo na empresa causando estresse; o0 exdedsabalho; problemas familiares e
financeiros ou mesmo problemas causados involanmt@mte pela empresa.

Todos esses problemas causam danos ao ser humastambém causam prejuizo
as empresas, e isso € demonstrado através doeibsentdo presenteismo, das demissdes e
ficam muitas vezes sem solucéo.

Observou-se que talvez o maior problema encontmadoempresas sejam aqueles
funcionarios que abusam do alcool, isto porques akeastam com eles seus familiares e
levam para a empresa toda a sorte de transtorngtadWwezes se ausentam por muito tempo
da empresa, necessitam de internacdo e de acompamioa isso quando ndo causam
acidentes na empresa levados pela falta de eduifibico e emocional.

Nesta pesquisa foi possivel observar o que alguengsresas pensam de seus
funcionarios alcoolistas, como se comportam digot@roblema alcoolismo e que solucdes
dao a vida profissional daqueles que abusam dwlaloque se pdde concluir € que nem
todas as empresas trabalham com o Programa delisloocma Empresa (PAE).

Esperava-se que, sabendo das consequéncias goe@louss/o de alcool traz, ndo soé
para o bom desempenho do funcionario, como paradutividade das empresas causando
perda de lucros, elas estivessem mais capacitadasdar a seu funcionario a assisténcia
devida, tendo em vista que o alcoolismo é um uigica o qual muitas pessoas se sentem
atraidas, mas que também é uma doenca grave daeidas.

Além desta constatacdo verificou-se que ha aind@sconhecimento de algumas
empresas com relacdo a resolucdo que nao permé@miasado de funcionarios alcoolistas, ja
gue costumam demitir funcionarios que se apreseakawolizados para o seu trabalho diario.

Espera-se que esse problema seja sanado no fufue & empresas possam ajudar
seus funcionarios a continuar em seus postos,csobigaudaveis.
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